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Procesos Estratégicos

Procesos de Apoyo Administrativo

Procesos Misionales

Direccionamiento y 
Gerencia

Gestión de calidad

Gestión de 
planeación Financiera

Gestión de recursos 
administrativos

Gestión del Talento 
Humano

Gestión de ambiente 
físico y tecnología

Gestión de sistemas 
de información

Gestión Clínica y  Seguridad del Paciente
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coServicios ambulatorios

Servicios de Internación

Servicio de Cirugía

Servicio de Urgencias

Sedes ambulatorias

Gestión 
del riesgo 

Experiencia del Paciente y Familia (PQRS + Encuestas Satisfacción )
Procesos estratégicos.

Procesos misionales.

Procesos de apoyo.


